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KONSUMENCIE RAZEM Z TOBA

Konsument, czyli kto?

W powszechnej $wiadomosci funkcjonuje przekonanie, ze kaz- z przedsigbiorcg, posiada ona status konsumenta.
dy z nas jest konsumentem. Co do zasady jest ono stuszne. Aby w peti zdefiniowa¢ pojecie konsumenta, potrzebujemy
Jednakze, doda¢ nalezy, ze nie w kazdych okoliczno$ciach. jeszcze doprecyzowac pojecie przedsiebiorcy. W art. 4 ustawy
Nalezaloby zatem nieco doprecyzowac to stwierdzenie. Prawo przedsiebiorcow znajdziemy najzwiezlejszg definicje,
W $wietle polskiego prawa za konsumenta uwaza sie 0so- zgodnie z ktora przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna
be fizyczng dokonujacy z przedsiebiorca czynnosci prawnej lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, kto-
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarcza rej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, wykonujaca
lub zawodowsg. Jest to definicja, ktorag znajdziemy w art. 221 dziatalno$¢ gospodarcza. Przedsiebiorcami sg takze wspélnicy
Kodeksu cywilnego. spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalno-
Aby dokona¢ skutecznej czynnosci prawnej potrzebujemy $ci gospodarczej.
zatem posiadaé przynajmniej ograniczong zdolno$¢ do czyn- Konsumentem nie jest réwniez osoba prowadzaca dziatal-
noéci prawnych. nos¢ gospodarcza, w ramach ktorej dokonuje czynnosci. Mimo
Zdolnos$é do czynnosci prawnych to zdolno$¢ do samodziel- Ze w sytuacji prawnej tych ostatnich zaszly ostatnio korzystne
nego nabywania praw i obowigzkow, czyli ksztaltowania swojej zmiany i otrzymali dodatkowe uprawnienia o charakterze
sytuacji prawnej. Takiej zdolnoSci nie posiadajg osoby ponizej konsumenckim, w $wietle interpretacji obowigzujacych prze-
13 roku zycia, a takze osoby catkowicie ubezwtasnowolnione. piséw, w szerszym kontekscie osoby te nie moga by¢ uwazane
Za osobe, ktéra nie posiada zdolnosci do czynnosci prawnych za konsumentow.

dziala jej przedstawiciel ustawowy, czyli rodzi¢ lub opiekun.
W niektérych przypadkach wymagana jest rowniez zgoda sadu.

(Art. 15 Kodeksu cywilnego)

Ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych maja matoletni,
ktoérzy ukonczyli lat trzynascie oraz osoby ubezwlasnowolnio-
ne czeSciowo.

Osoba posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci praw-
nych moze bez zgody przedstawiciela ustawowego m. in. zawiera¢
umowy w drobnych, biezacych sprawach zycia codziennego
takich jak np. zakup artykuléw spozywcezych, srodkéw czysto-
$ci, drobnych ustug itp. W tym zakresie, jesli umowy te zawiera
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Umowa — czyli co?

umoéw, nad ktérych treScig z reguly nawet sie nie zastanawiamy.
Staly sie one tak nierozlacznym elementem Zycia, ze nawet
nie zwracamy na to uwagi.Jadac autobusem do pracy zawieramy
umowe przewozu. Kupujac kawe w automacie lub kanapke w bu-
fecie zawieramy umowe sprzedazy. Oddajac ubranie do pralni,
idac do fryzjera lub kosmetyczki, zawieramy umowe o dzieto.
Powierzajac dziecko opiekunce zawieramy umowe zlecenia.

Umowa konsumencka, najprosciej rzecz ujmujac to taka,
ktora zostala zawarta pomiedzy konsumentem a przedsiebiorca.

Jedna z podstawowych zasad przy zawieraniu umowy jest
swoboda ich zawierania — przejawia sie ona nie tylko swoboda
ksztaltowania tresci umowy, ale takze swoboda wyboru kontra-
henta oraz brakiem przymusu jej zawierania.

Zasada swobody uméw wyrazona zostata w art. 353" Kodek-
su cywilnego: strony zawierajagce umowe moga utozy¢ stosu-
nek prawny wedtug swego uznania, byleby jego tres¢ lub cel
nie sprzeciwialy sie wtasciwo$ci (naturze) stosunku, ustawie
ani zasadom wspélzycia spotecznego.

Fot. pexels.com

Pod pojeciem umowy nalezy rozumiec¢ zgodne porozumienie

stron, ktére wyraza sie w ztozeniu oSwiadczen woli wyznacza-
jacych wzajemne prawa lub obowigzki.

Cho¢ wiekszosci 0s6b zawarcie umowy kojarzy sie z doko-
naniem szeregu formalnosci, to nalezy pamietac, ze nie kazda
umowa tego wymaga. Codziennie zawieramy przynajmniej kilka
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Forma zawarcia umowy

W zakresie omawianej swobody miesci sie rowniez swoboda
w wyborze formy zawarcia umowy, ale i ta posiada pewne ogra-
niczenia wprowadzone przez ustawodawce w celu zapewnienia
lepszej ochrony prawnej stron. Na przyktad umowa zobowia-
zujaca do przeniesienia wlasnosci nieruchomosci powinna by¢
zawarta w formie aktu notarialnego. Niezachowanie tej formy
powoduje niewaznos$¢ umowy. W przypadku zawarcia umowy
pozyczki, ktorej wartos$¢ przekracza tysigc ztotych, wymagana
jest forma dokumentowa. Jednakze niedochowanie formy w tym
drugim przypadku nie powoduje niewaznoSci umowy. Skutku-
je to brakiem dopuszczalnosci dowodow z zeznan Swiadkow
lub z przestuchania stron na fakt dokonania czynnosci.

Ze wzgledu na forme wyroéznia sie umowy zawarte:

- w drodze czynnosci konkludentnych (dorozumianych)
— takich, ktére nie moga by¢ uznane za forme ustna,
np. gesty, a sg zrozumiale dla stron umowy,

- ustnie,

- w formie pisemnej,

- w formie dokumentowej,

- w formie elektronicznej,

- w formie pisemnej z notarialnym lub urzedowym potwier-
dzeniem podpisu,

- w formie pisemnej z urzedowym potwierdzeniem daty,

- w formie aktu notarialnego,

- w formie przewidzianej ustawa szczegdlna,

Umowy mozna réwniez podzieli¢ ze wzgledu na spo-
sob, w jaki dochodzi do ich zawarcia. Sa to:

« umowy zawierane w sposéb tradycyjny — przy jednoczesnej
obecnosci obu stron umowy w lokalu prowadzenia dziatalnosSci
przez przedsiebiorce, np. zakupy w sklepie,

- umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa czyli przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci wszystkich stron w miejscu,
ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa, np. w domu, na pokazie
organizowanym w hotelu lub podczas wycieczki autokarowej,

« umowy zawierane na odleglos¢ — w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odleglo$é, bez jednoczesnej obec-
nosci stron, z wylacznym wykorzystaniem co najmniej jednego
Srodka porozumienia sie na odlegto$¢, np. rejestracja w portalu
internetowym, zakup w sklepie internetowym.

Powyzszy podzial jest doé¢ istotny, poniewaz ze sposobem za-
warcia umowy wigza sie pewne dodatkowe obowigzki po stronie
przedsiebiorcy, a takze uprawnienia dla konsumenta.

#CodziennieRazemzTobq 21
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Obowiazek informacyjny — czyli co i kiedy?

Na przedsiebiorcy dokonujacym sprzedazy na odlegtosé
lub poza lokalem przedsiebiorstwa spoczywa szczegblny obo-
wiazek informacyjny.

Najpdzniej w chwili wyrazenia zgody na zawarcie umowy
— jeston zobowiazany do poinformowania konsumenta w spo-
sob jasny i zrozumialy o wielu aspektach przysztej umowy. Musi
przedstawi¢ w szczegdlnosci:

- gtlbwne cechy Swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu
Swiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie z konsumentem,

- dane identyfikacyjne, w szczegdlnosci firma (najczesciej
imie i nazwisko osoby fizycznej lub nazwa osoby prawnej), organ
ktory zarejestrowal dziatalno$é gospodarcza, a takze numer,
pod ktérym zostat zarejestrowany (NIP, KRS),

- adres przedsiebiorstwa (adres rzeczywiscie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, moze by¢ inny niz adres samego
przedsiebiorcy, np. adres siedziby sp6tki jest inny niz lokal,
w ktéorym dokonywane sg transakcje przez Internet), adres
poczty elektronicznej oraz numery telefonu lub faksu, pod kto-
rymi konsument moze szybko i efektywnie kontaktowad sie
z przedsiebiorca,

- adres, pod ktéorym konsument moze sktada¢ reklamacje,
jezeli jest inny niz adres wskazany powyzej,

- faczng cene lub wynagrodzenie za Swiadczenie wraz z po-
datkami, a takze optaty za transport, dostarczenie, ustugi pocz-
towe oraz inne koszty, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych
optat — o obowigzku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy
na czas nieoznaczony lub umowy obejmujacej prenumerate,
przedsiebiorca ma obowigzek podania tacznej ceny lub wyna-
grodzenia obejmujacego wszystkie ptatnosci za okres rozlicze-
niowy, a gdy umowa przewiduje stalg stawke — takze tacznych
miesiecznych ptatnosci,

« koszty korzystania ze Srodka porozumiewania sie na odlegtosc
w celu zawarcia umowy, w przypadku gdy sg wyzsze niz stoso-
wane zwykle za korzystanie z tego Srodka porozumiewania sie,

- spos6b i termin zaptaty,

« sposob i termin spelienia §wiadczenia przez przedsiebiorce
oraz stosowana przez niego procedura reklamacyjna,

- spos6b i termin wykonania prawa odstapienia od umowy,
a takze wzor formularza odstgpienia od umowy, zawartym
w zalgczniku do ustawy o prawach konsumenta,

- koszty zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy,
ktére ponosi konsument; w odniesieniu do uméw zawieranych
na odlegtos$¢ — koszty zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swéj
charakter rzeczy te nie moga zosta¢ w zwyklym trybie odesta-
ne poczta,

- obowigzek zwrotu uzasadnionych kosztéw zwigzanych
z odstgpieniem od umowy przy rozpoczeciu Swiadczenia ustugi,

- przypadki, w ktérych konsument jest pozbawiony prawa
odstapienia od umowy,

- obowigzek dostarczenia przez przedsiebiorce rzeczy bez wad,
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- informacje o istnieniu i tre$ci gwarancji i ustug posprze-
daznych oraz sposobie ich realizacji,

- kodeks dobrych praktyk i sposéb zapoznania sie z nim,

- czas trwania umowy lub sposéb i przestanki wypowiedze-
nia umowy — jezeli umowa jest zawarta na czas nieoznaczony
lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu;

- minimalny czas trwania zobowigzan konsumenta wynika-
jacy z umowy,

« wysoko$¢ i sposob ztozenia kaucji lub udzielenia innych
gwarancji finansowych, ktére konsument jest zobowigzany
spelié na zadanie przedsiebiorcy,

- funkcjonalnos¢ tresci cyfrowych oraz techniczne $rodki
ich ochrony,

- informacje o majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci
cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem,
o ktorych przedsiebiorca wie lub powinien wiedziec,

- mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobéw roz-
patrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach
dostepu do tych procedur.

Jezeli dokonujemy zakupdéw przez internet, powyzsze infor-
macje znalez¢ mozemy zazwyczaj w regulaminie zamieszczonym
na stronie internetowej przedsiebiorcy. JeZeli nie jesteSmy
w stanie ich znaleZ¢, nalezy zachowac szczegbdlng ostroznosc¢ przy
podejmowaniu decyzji o zawarciu umowy z takim przedsiebiorca.

Ponadto, na przedsiebiorcy ciagzy obowigzek potwierdzenia
zawarcia umowy na odleglto$¢. Potwierdzenie powinno by¢
przekazane na trwaltym nosniku, w rozsagdnym czasie po jej
zawarciu, jednak nie p6Zniej niz w chwili dostarczenia rzeczy
lub rozpoczecia $wiadczenia ushugi.

razemztoba.pl

Fot. pexels.com



KONSUMENCIE RAZEM Z TOBA

Oplaty ,niespodzianki”

Jezeli przedsiebiorca nie poinformuje o jakichkolwiek optatach
dodatkowych lub innych kosztach majacych wpltyw na ostatecz-
na cene lub wynagrodzenie, to konsument nie ma obowigzku
ich ponosié!

Jednym znajistotniejszych uprawnien przy zawieraniu uméow
pozalokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos$¢ jest tzw. prawo
do namystu.

W przypadku uméw zawartych na odlegto$é lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, konsument ma prawo do odstapienia od niej
w terminie 14 dni kalendarzowych — bez podawania przyczyny.

Jezeli przedsiebiorca nie poinformowat o prawie do odstg-
pienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przed-
siebiorstwa, termin na odstgpienie od niej wydtuza sie az o 12
miesiecy! Jezeli jednak w tym okresie przedsiebiorca naprawi
swij blad i przekaze wymagang informacje, to od tego momentu
konsument powinien liczy¢ 14 dni na odstgpienie od umowy.

Odstapienie od umowy najlepiej ztozy¢ w formie pisemnej
(listownie, pocztg elektroniczng) czy tez osobiScie: w lokalu
przedsiebiorcy, za potwierdzeniem dostarczenia. Mozna w tym
celu przygotowac¢ whasne oswiadczenie lub skorzystac¢ z formu-
larza udostepnionego przez przedsiebiorce.

W wyniku ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy
uwaza sie ja za niezawarta. Przedsiebiorca ma obowigzek nie-
zwlocznie — nie p6Zniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania o$wiadczenia — zwroci¢ wszystkie otrzymane
platnosci, w tym réwniez koszty dostarczenia towaru.

Fot. pexels.com

Przedsiebiorca ma prawo powstrzymac sie od zwrotu ptat-
nos$ci do momentu, gdy otrzyma zwracany produkt lub dowod
jego odestania.

Wrazz odstgpieniem od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa, wygasajg wszystkie powiazane z nig
umowy dodatkowe zawarte z przedsiebiorcg czy tez z innymi
podmiotami, z ktérymi sie on porozumiewat. Obowigzek po-
informowania tych ostatnich o wygasnieciu umowy spoczywa
na sprzedawcy.

Przedsiebiorca ma obowigzek zwrdci¢ nie tylko cene oddawa-
nego towaru, lecz takze koszty zwigzane z najtanszym sposrod
zawartych w ofercie sposobow jego dostarczenia. Konsument
powinien wiec otrzymad peten zwrot kosztow przesytki towa-
ru — pod warunkiem, ze wybral najtanszy srodek transportu
znajdujacy sie w ofercie przedsiebiorcy.

W okresie realizowania tzw. prawa do namyshu, to konsument
ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru be-
dace wynikiem niewtasciwego korzystania. Zakres korzystania
7 rzeczy W celu zapoznania sie z jego wlasciwosciami w tym
czasie jest ograniczony do sposobu, w jaki zwyczajowo przyjeto
sie robi¢ to w sklepie stacjonarnym (np. sprawdzic jej komplet-
nos¢ czy zgodnos$¢ parametrow technicznych z zapewnieniami
producenta), nie za$ do normalnego uzytkowania. W takim
bowiem przypadku, po odstgpieniu od umowy, przedsiebiorca
moze obcigzy¢ konsumenta dodatkowymi kosztami w zwigzku
ze zmniejszeniem warto$ci towaru.
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Odstapienie od umowy — wyjatki

W niektérych przypadkach zawierania uméw na odleglosé czy poza lokalem przedsiebiorstwa,
prawo do odstapienia od umowy w terminie 14 dni nie przystuguje.

Sa to umowy:

- 0 Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat ustuge
za wyrazng zgoda konsumenta, a przed rozpoczeciem Swiad-
czenia zostal on poinformowany, ze po jego zakonczeniu utraci
prawo do odstgpienia od umowy — np. zlecenie zainstalowania
anteny satelitarnej,

- w ktorych cena lub wynagrodzenie zaleza od wahan na rynku
finansowym, niezaleznych od przedsiebiorcy i mogacych wy-
stapi¢ przed uptywem terminu na odstapienie od umowy — np.
uczestniczenie w gietdach walutowych typu forex,

- w ktorych towar zostat wyprodukowany wedtug indywidu-
alnych zalecenn konsumenta lub stuzy zaspokojeniu jego zindy-
widualizowanych potrzeb — np. zaméwienie mebli na wymiar,
zakup zegarka z osobistym grawerunkiem,

- w ktoérych towar ulega szybkiemu zepsuciu lub ma krotki
termin przydatnos$ci do uzycia — np. zakup nabiatu, w tym jo-
gurtu, mleka czy Smietany,

- w ktérych towaru dostarczanego w zapieczetowanym opa-
kowaniu nie mozna zwroci¢ po otwarciu ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub z przyczyn higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte przez klienta po dostarczeniu — np. zamoéwienie w e-
-sklepie i otwarcie opakowania soczewek kontaktowych,

- w ktérych towar po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charak-
ter, zostaje nierozerwalnie potagczony z innymi rzeczami — np.
paliwo wlane do samochodu,

- w ktorych towarem sg napoje alkoholowe, jesli cena zostata
uzgodniona w chwili zawarcia umowy sprzedazy, dostarczenie

moze nastgpi¢ dopiero po uplywie 30 dni, a warto$¢ napojow za-
lezy od wahan na rynku, niezaleznych od przedsiebiorcy — zakup
wina dostarczonego dtugo po zawarciu umowy o charakterze
spekulacyjnym, gdy jego warto$c¢ zalezy od wahan na rynku,

- w ktérych konsument wyrazit zadanie, aby przedsiebiorca
przyjechat do niego w celu dokonania pilnej naprawy lub kon-
serwacji — np.zaméwiona wizyta hydraulika stuzaca naprawie
uszkodzonej pralki,

« w ktérych przedmiotem umowy sg nagrania dzwiekowe
lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w za-
pieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu — np. ptyty zmuzyka, gry na konsole lub kom-
puter, wyposazone w specjalng folie uniemozliwiajacg otwarcie
pudetka bez jej naruszenia,

- 0 dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism —
z wyjatkiem umowy o prenumerate,

- zawarte w drodze aukcji publicznej,

- $wiadczenie ustug hotelarskich, jak réwniez przewozu rzeczy,
najmu samochodéw, gastronomii czy ustug zwigzanych z wy-
poczynkiem, wydarzeniami sportowymi i kulturalnymi, jezeli
w umowie oznaczono dzien badz okres Swiadczenia ustugi — np.
zakup biletu na mecz pitki nozne;j.

Niezaleznie od sposobu zawarcia, formy lub rodzaju zawieranej
umowy nalezy pamietaé, zeby dokladnie zapoznaé sie z tresciag
umowy. Jezeli mamy watpliwosci do jakiegokolwiek aspektu,
nalezy rozwiac je jeszcze przed podpisaniem.

24

Razem z Tobag

razemztoba.pl



KONSUMENCIE RAZEM Z TOBA

Kiedy powinna zapalic sie czerwona lampka?

umowy lepiej nie zawierad.

Uwaga! Jezeli znajdziemy sie w sytuacji, gdy przedsiebiorca naciska, ponagla, utrudnia zapozna-
nie sie z treSciag umowy, to nalezy uznad, ze stosuje wobec nas nieuczciwe praktyki rynkowe. Takiej

WSsrod nieuczciwych praktyk rynkowych mozna wy-
mienié:
- praktyke rynkowg wprowadzajaca w btad,
- agresywng praktyke rynkowa,
- stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk,

- prowadzenie dziatalnosci w formie systemu konsorcyjne-
go lub organizowanie grupy z udzialem konsumentéw w celu
finansowania zakupu w systemie konsorcyjnym.

Dzialaniem wprowadzajacym w blad bedzie np.:

- rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji,

- rozpowszechnianie prawdziwych informacji w sposéb mo-
gacy wprowadzaé w blad,

- dzialanie zwigzane z wprowadzeniem produktu na rynek,
ktére moze wprowadza¢ w btad w zakresie produktéw lub ich
opakowan, znakéw towarowych, nazw handlowych lub innych
oznaczen indywidualizujacych przedsiebiorce lub jego produkty,
w szczegblnosci reklama poréwnawcza,

- nieprzestrzeganie kodeksu dobrych praktyk, do ktérego
przedsiebiorca dobrowolnie przystapit, jezeli przedsiebiorca
ten informuje w ramach praktyki rynkowej, ze jest zwigzany
kodeksem dobrych praktyk.

Z kolei wprowadzajacym w blad zaniechaniem moze
by¢ w szczegoInoSci:

- zatajenie lub nieprzekazanie w sposo6b jasny, jednoznaczny
lub we wlasciwym czasie istotnych informacji dotyczacych pro-
duktu,

- nieujawnienie handlowego celu praktyki, jezeli nie wynika
on jednoznacznie z okoliczno$ci i jezeli powoduje to lub moze
spowodowad podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji
dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.

Praktyka rynkowa wprowadzajaca w blad moze przyjaé za-
réwno forme dziatania jak zaniechania.

Praktyke rynkowa uznaje sie za agresywna, jezeli przez nie-
dopuszczalny nacisk w znaczny spos6b ogranicza lub moze
ograniczy¢ swobode wyboru przecietnego konsumenta, lub jego
zachowanie wzgledem produktu i tym samym powoduje, lub moze
powodowagé, podjecie przez niego decyzji dotyczacej umowy,
ktérej inaczej by nie podjal.

Najlepszym sposobem, aby unikna¢ negatywnych skutkéw
stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych, jest zachowanie
spokoju, podejmowanie decyzji konsumenckich po konsultacji
z zaufang osoba, porébwnywanie cen oferowanych produktow
iushug z cenami innych przedsiebiorcéw.
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Podejmuj Swiadome decyzje — masz wybor

- Niekoniczace sie odsytanie wielu zaméwionych produktéw,
bo sklep oferuje darmowe zwroty? Pamietaj, Zze transport jest
kosztowny i obcigzajacy dla srodowiska

- Kupowanie bez realnej potrzeby, pod wpltywem impulsu,
promocji czy wyprzedazy? Zadaj sobie pytanie, czy produkt jest
ci niezbedny, czy nie posiadasz juz podobnego

« Zastepowanie zepsutych urzadzen nowymi? Warto najpierw
sprawdzié, czy sprzet da sie naprawic

- Produkt gorszej jakoSci w nizszej cenie czy wyzsza cena
za wyzszg jakos¢ lub lepsze warunki gwarancji? Nie zawsze
kupujac taniej zaoszczedzimy, warto wzigé pod uwage trwatosé
i funkcjonalno$¢ produktu oraz mozliwos¢ jego naprawy, w tym
gwarancyjnej

« Zakupy na wyrost lub na kredyt? Zastanéw sie, czy rzeczywi-
Scie jest to dobry moment na wydawanie pieniedzy, czy nie ma
wazniejszych potrzeb lub czy nie lepiej przeznaczy¢ srodkow
na oszczednosci badZ sptate wezesniej zaciggnietych zobo-
wigzan finansowych. Pamietaj, kredyt konsumencki to droga
ushuga, zwlaszcza jesli pojawilyby sie problemy w jego sptacie.
Pozyczka na zakup dobr, ktére moga by¢ nam zbedne, nie jest
dobrym rozwigzaniem.

Zamiast kupowaé — wypozycz

Ekonomia wspotdzielenia (sharing economy) przyczynia
sie do kontroli nad zr6wnowazonymi zakupami. Prowadzi
do ograniczenia produkowanych towaréw — zasoby naturalne sa
efektywniej wykorzystane, ilo$¢ odpaddw zmniejszona, zyskuje
srodowisko i lokalna spotecznosc.

26 Razem z Tobag

Sposoby na zrownowazone zakupy

&

Co zamiast zakupow? Chocéby wypozyczanie, wspolne uzyt-
kowanie zasobéw czy wspotdzielenie przestrzeni.

Zamiast wyrzucaé — oddaj

Jedzenie, ktérego nie potrzebujesz, mozesz odda¢ w lokalnej
jadtodzielni lub poczestowac sgsiaddéw. Ograniczysz tym samym
problem marnowania zywnosci i produkowania §mieci oraz po-
mozesz zaoszczedzi¢ pienigdze innym.

Podobnie postepuj z innymi produktami. Przekazanie ich
do dalszego uzytku, zamiast wyrzucenia, zawsze bedzie do-
brym wyborem.

Planuj zakupy

Kupujac bez planu — przeptacasz, bo kupujesz za duzoiza dro-
go.Jest wiele aplikacji mobilnych pozwalajacych uporzadkowaé
zakupy. Listy zakupowe pozwalaja nie tylko ograniczy¢ produkty
w koszyku, ale takze zaplanowa¢ positki. W przypadku droz-
szych produktéw, w szczegblnosci sprzetu RTV i AGD, warto
poréwnywac oferty miedzy sklepami, w tym internetowymi,
na przyktad wykorzystujac poréwnywarki cenowe.

Gdy nie planujemy wydatkéw, duzo tatwiej mozemy ulec su-
gestiom czy manipulacjom sprzedawcow, co moze okazac sie dla
nas bardzo niekorzystne. Warto z wyprzedzeniem okresli¢ czego
iile rzeczywiscie potrzebujemy, za$ w przypadku dobr trwatego
uzytku dodatkowo okresli¢ ich niezbedne funkcjonalnosci.
Pamietajmy o tym, iz im bardziej ztozone technologicznie jest
dane urzadzenie, tym wiecej za nie zaptacimy oraz tym trudniej
bedzie je naprawi¢ w razie wystapienia awarii.
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Zdarza sie tak, ze po dokonaniu za-
kupu nie nacieszymy sie nim dtugo, po-
niewaz rzecz, ktérg nabyliSmy posiada
cechy uniemozliwiajace jej normalne
uzytkowanie. Co zrobié¢ w sytuacji,
kiedy towar okazuje sie by¢ wadliwy?

Nalezy woéwczas ztozy¢é reklamacje.
Mozna to zrobi¢ na dwa podstawowe
sposoby. Pierwszy, to realizacja upraw-
nien z tytutu rekojmi. Drugi, to skorzy-
stanie z gwarancji. Wybo6r podstawy
reklamacji nalezy do konsumental!

Jak reklamowaé? Rekojmia
czy gwarancja?

Rekojmia jest to ustawowa odpowie-
dzialnosé sprzedawcy za wady rzeczy.
Odpowiedzialnos$¢ ta szczegétowo re-
guluja przepisy Kodeksu cywilnego.

Wada rzeczy moze mie¢ charakter
prawny lub fizyczny. Z wada prawna
mamy do czynienia, je$li rzecz sprze-
dana jest np. wlasnos$cig osoby trzeciej
lub nie mozemy z takiej rzeczy korzy-
sta¢ w pelnym zakresie ze wzgledu
na decyzje badz orzeczenie wlasciwego
organu.
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Reklamacje towaru

Przyklad wady prawnej:

Przed zakonczeniem postepowania
rozwodowego maz sprzedaje samochod
bedacy czescig majatku wspoélnego bez
zgody zZony.

Znacznie czestsza przyczyng skla-
danych reklamacji sg wady fizyczne.
7 tego typu wada mamy do czynienia
w momencie, kiedy towar:

- nie ma wlasciwoSsci, ktére rzecz
tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu
na cel w umowie oznaczony albo wy-
nikajacy z okoliczno$ci lub przezna-
czenia,

- nie ma wtasciwosci, o ktorych ist-
nieniu sprzedawca zapewnit kupujg-
cego, w tym przedstawiajgc probke
lub wz6ér,

- nie nadaje sie do celu, o ktérym
kupujacy poinformowat sprzedawce
przy zawarciu umowy, a sprzedawca
nie zglosit zastrzezenia co do takiego
jej przeznaczenia,

- zostal kupujgcemu wydany w sta-
nie niezupetlnym.

Razem z Tobag

Przykltad wady fizycznej:

Kupujemy telewizor, ktory po kilku
dniach przestaje poprawnie wy$wie-
tla¢ obraz.

Odpowiedzialnosci z tytutu rekoj-
mi nie ponosi sprzedawca w zakresie
wady, o ktérej wiedzieliSmy w momen-
cie zakupu. Czyli np. w sytuacji kiedy
zdecydujemy sie na zakup w promocji
porysowanego sprzetu powystawowego
zanizszg niz regularna cene. Zarysowa-
nia takie nie bedg mogty by¢ podstawa
do wysuniecia roszczen z tytutu re-
kojmi.

Nalezy pamietad, Ze przedsiebiorca
nie moze odmoéwic przyjecia rekla-
macji!

Reklamacje mozemy ztozy¢ w do-
wolnej formie. Najlepiej jednak wy-
braé forme pisemna, zachowujac kopie
oraz potwierdzenie odbioru reklamacji
na potrzeby dowodowe. Mozemy ztozy¢
ja osobiscie w lokalu przedsiebiorstwa,
lub wystaé poczta, rowniez elektro-
niczna.

W przypadku umowy zawieranej

online, sprzedawca ma obowiazek
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poinformowa¢ konsumenta o proce-
durze reklamacyjnej.

Sprzedawca nie moze uzalez-
nia¢ przyjecia reklamacji od do-
starczenia paragonu fiskalnego!

Paragon to jeden z wielu dowo-
déw nabycia rzeczy. Innymi (réwno-
rzednymi) dowodami zakupu sg np.:
wydruki z rachunku karty ptatniczej
czy kredytowej, e-maile, a nawet ze-
znania Swiadkow.

Tresé¢ reklamacji

Reklamacja powinna koniecznie za-
wieraé doktadny opis wady oraz rosz-
czenie, badz roszczenia, konsumenta.

Skladajac reklamacje z tytu-
tu rekojmi mozemy domagac sie
od sprzedawcy:

- nieodptatnej naprawy,

- wymiany towaru na nowy (wolny
od wad),

- obniZenia ceny,

- odstgpienia od umowy.

Jezeli pierwszym zadaniem kupuja-
cego jest obnizka ceny lub odstapie-
nie od umowy, przedsiebiorca moze
nie uwzglednié tego roszczenia, ale tyl-
ko w przypadku, kiedy niezwltocznie
ibez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujacego bedzie w stanie wymieni¢
rzecz wadliwg na wolng od wad albo tg
wade usungé¢. Naprawa badZ wymiana
towaru powinna by¢ zrealizowana nie-
odptatnie w rozsadnym terminie. Czyli
bez nieuzasadnionej zwtoki.

Nalezy réwniez pamietaé, ze od umo-
wy mozna odstgpié jedynie w sytuacji,
gdy wada jest istotna.

Okres rekojmi

Odpowiedzialno$é¢ sprzedawcy
z tytutu rekojmi obejmuje okres 2 lat.
W przypadku nieruchomosci okres ten
wynosi 5 lat.

Okres ten moze by¢ skrécony
do roku, jezeli konsument kupit uzy-
wany towar. W innym przypadku, wo-
bec konsumenta, sprzedawca nie moze
ograniczy¢ w zaden sposéb swojej od-

powiedzialnoSci.

Reklamacje z tytutu rekojmi nalezy
ztozy¢ w przeciggu roku od momentu
zauwazenia wady.

Domniemanie istnienia wady

Jezeli kupujacym jest konsument,
a wada fizyczna zostata stwierdzona
przed uptywem roku od dnia wyda-
nia rzeczy sprzedanej, domniemywa
sie, ze wada lub jej przyczyna istnia-
ta w chwili jej wydania. Oznacza to,
ze w przypadku odmowy uznania rosz-
czen kupujacego, to na sprzedawcy cig-
zy obowigzek udowodnienia, ze wada
wystgpita z jego winy.

Koszty reklamacji

Konsument sktadajacy reklamacje
powinien na koszt sprzedawcy dostar-
czy¢ wadliwg rzecz do miejsca wska-
zanego w umowie. Jezeli tego miejsca
nie okreslono, dostarczy¢ do miejsca,
gdzie rzecz zostata wydana, np. do skle-
pu.

Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy
lub sposéb jej zamontowania dostar-
czenie do sprzedawcy bedzie nad-
mierne utrudnione, konsument musi
udostepnié¢ mu towar w miejscu, w ktd-
rym sie znajduje.

Koszty wymiany lub naprawy ponosi
sprzedawca. W szczegdlnosci obejmuje
to koszty demontazu i dostarczenia rze-
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czy, robocizny, materiatéw oraz ponow-
nego zamontowania i uruchomienia.

Jezeli koszt demontazu i ponownego
montazu przewyzsza cene kupionego
towaru, to konsument jest zobowigzany
poniesé koszty przewyzszajace warto$é
zakupionego towaru lub ma prawo
zadac od sprzedawcy pokrycia kosztéw
montazu i ponownego zamontowania —
do wysokosci ceny kupionego towaru.

Jesli towar objety jest gwaran-
cja, mozemy réwniez ztozy¢ rekla-
macje z tytulu gwarancji.

Nalezy pamietad, ze kupujacy moze
realizowa¢ uprawnienia z tytutu re-
kojmi za wady fizyczne rzeczy nieza-
leznie od uprawnien wynikajacych
z gwarancji. Wykonanie uprawnien
7 gwarancji nie wptywa na odpowie-
dzialno$¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi.
Jednakze, gdy realizujemy uprawnie-
nia gwarancyjne, sprzedawca moze
wstrzymac sie od realizacji roszczen
z tytutu rekojmi do momentu, w ktérym
gwarant odmowi §wiadczenia gwaran-
cyjnego, lub bezskutecznie uptynie
termin, w ktérym powinien je wykonac.

Gwarancja jest niczym innym,
jak dobrowolnym o$wiadczeniem woli,
na mocy ktérego gwarant zobowig-
zuje sie wykonaé pewne Swiadczenia
w przypadku wystapienia okreslo-
nych sytuacji.

Fot.
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Zgodnie z zasada swobody umoéw,
gwarant sam okres$la swoje obowiazki
wobec nabywcy towaru objetego gwa-
rancja. Moze okresli¢ w sposéb dowol-
ny okres obowigzywania gwarancji,
atakze rodzaj §wiadczenia oraz charak-
ter sytuacji, w ktorych bedzie do niego
zobowigzany. Dowolno$¢ tg ogranicza
jedynie zakres owej swobody. Tres¢
umowy gwarancyjnej lub cel nie moga
sprzeciwiaé sie wltasciwosci (naturze)
tego typu stosunku, ustawie ani zasa-
dom wspébizycia spotecznego.

Gwarantem moze by¢ dowolny pod-
miot. Zazwyczaj jest nim producent
lub dystrybutor danego towaru.

Oswiadczenie gwarancyjne moze by¢
ztozone w dowolnej formie, jednakze
gwarant ma obowigzek sformutowac je
w sposéb jasny i zrozumiaty dla kon-
sumenta. Gdy rzecz jest wprowadzana
do obrotu na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, oswiadczenie gwarancyjne
sporzadza sie w jezyku polskim. Konsu-
ment ma jednak prawo zagdaé wydania
dokumentu gwarancyjnego na trwatym
nosniku. Jest to dowdd na posiadanie
przez konsumenta uprawnien z ty-
tutu gwarancji. Jego brak nie ozna-
cza utracenia przez konsumenta tych
uprawnien, moze jednak utrudni¢ do-
chodzenie roszczen.

Oswiadczenie gwarancyjne po-
winno zawieraé¢ co najmniej:

- nazwe oraz adres gwaranta,

- zakres terytorialny,

- czas trwania gwarancji,

- pozostate podstawowe dane po-
trzebne do dochodzenia roszczen
Z gwarancji.

Okres gwarancji

Gwarant dowolnie okresla okres,
na ktéry udziela ochrony gwarancyj-
nej. Jezeli jednak okres ten nie zostat
wskazany w o$wiadczeniu gwarancyj-
nym, nalezy przyjaé, ze wynosi on 2
lata od momentu zakupu.

Jezeli na skutek postepowania re-
klamacyjnego gwarant wymienit wa-
dliwy produkt na nowy lub dokonat
naprawy istotnych elementoéw rzeczy,
termin gwarancji biegnie od nowa,
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od momentu dostarczenia klientowi
wymienionej lub naprawionej rzeczy.
W przypadku wymiany pojedynczej
czes$ci nalezgcej do reklamowanego
towaru czas gwarancji biegnie od nowa
wylacznie w stosunku do tej czesci.

Okres, w ktorym reklamacja jest
rozpatrywana oraz czas realizacji
Swiadczenia gwarancyjnego, np. napra-
wy, nalezy doliczy¢ do okresu ochro-
ny gwarancyjnej.

Jezeli gwarant w o$§wiadczeniu
gwarancyjnym nie wskaze terminu
wykonania $wiadczenia gwarancyj-
nego, powinien wykonac je niezwtocz-
nie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
od dnia dostarczenia mu rzeczy przez
konsumenta.

Na pytanie ,Co jest korzystniejsze:
rekojmia czy gwarancja?” nie da sie
odpowiedzie¢ nie zapoznawszy sie
wpierw z treScig gwarancji. Dlatego
przed podjeciem decyzji o ztozeniu
reklamacji nalezy wpierw doktadnie
zapoznac sie z zakresem oSwiadcze-
nia gwarancyjnego.

Odpowiedz na reklamacje

Jezeli konsument w reklamacji za-
zadal wymiany rzeczy lub usuniecia
wady albo ztozyt oSwiadczenie o obni-
zeniu ceny, okre$lajac kwote, o ktoérg,
cena ma by¢ obnizona, sprzedawca ma
obowigzek ustosunkowac sie do tego
zgdania w terminie 14 dni.

W pozostatych przypadkach termin
do udzielenia odpowiedzi na reklama-
cje wynosi 30 dni.

Jezeli przedsiebiorca nie ustosun-
kuje sie do reklamacji w ustawowym
terminie na pi$mie lub innym trwatym
no$niku, nalezy uznaé, ze reklamacja
zostata rozpatrzona pozytywnie i moze-
my skutecznie domagac sie spelnienia
roszczenia reklamacyjnego.

Reklamacja ustugi

Reklamacje ustug, zwazywszy na roz-
norodno$¢ umow zawieranych na ryn-
ku ustug konsumenckich, ksztattuja
sie w spos6éb mniej jednolity.

W przypadku ustugi polegajacej
na wykonaniu okreSlonego dzieta,
odpowiedzialno$¢ za wady dzieta cig-
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zy na wykonawcy doktadnie w takim
samym zakresie, jak na sprzedawcy
za wady sprzedanej rzeczy. Oznacza
to, ze do wykonawcy dzieta sktadamy
taka samg reklamacje z tytutu rekoj-
mi, jak do sprzedawcy. Wykonywane
dzieto lub jego elementy, podobnie
jak przedmiot umowy sprzedazy, moga,
by¢ réwniez objete gwarancja.

Regula jest, Ze do umoéw o Swiadcze-
nie ustug, ktére nie sg uregulowane
innymi przepisami, stosuje sie odpo-
wiednio przepisy o zleceniu.

W przypadku, gdy wykonana ustuga
ma wady, konsument ma prawo do-
magac sie wykonania ustugi w sposéb
zgodny z umowa. Reklamacja sktadana
do przedsiebiorcy powinna zawierac¢
zgdania naprawy wad lub ich usu-
niecia. Co wiecej, konsument moze
wskazaé¢ wykonawcy wady ustugi
i wyznaczy¢ termin na ich naprawie-
nie. W przypadku gdy przedsiebiorca
nie usunie zgtoszonych wad w da-
nym terminie konsument ma prawo
nie odebraé $wiadczenia i odmoéwié
wykonawcy zaptaty czesci lub catosci
ceny za wykonang wadliwie ustuge.

W sytuacji, w ktorej ustuga zosta-
nie wykonana nieprawidtowo i bedzie
posiadata wady powodujace catkowita
nieprzydatnono$¢ dla zamawiajace-
go, konsument moze od razu odstapi¢
od umowy. Jednocze$nie nie jest on
zobowigzany do zaptaty za te czesci
ustugi, ktore zostaly prawidtowo wy-
konane.

W przypadku gdy wykonawca uzna,
ze nie jest w stanie wykonaé naprawy
w okreslonym przez konsumenta ter-
minie, ustugobiorca moze zgdac obni-
zenia kosztow ustugi. Jezeli powstatych
wad nie da sie usunaé, nalezy wéwczas
okres$li¢ szacunkowo jej udzial w catej
ustudze i w sposéb proporcjonalny
obnizy¢ cene.

W przypadku gdy zadane przez kon-
sumenta naprawy sg zbyt kosztowne,
ustugodawca moze odmowié wyko-
nania naprawy i odstapi¢ od umowy.
Zlecajagcemu pozostaje wowczas jedy-
nie roszczenie odszkodowawcze, jezeli
wskutek niewykonania ustugi poniost
on realng szkode.
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Miejscowosé, data ..............cooeeeeeennnn.

(imie i nazwisko, adres, telefon konsumenta)

(nazwa i adres przedsigbiorstwa/firmy)

Zgtoszenie reklamacyjne

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie od sprzedawcy

Wada zostata stwierdzonaw dniu ............cooeviiiiinnnl.

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
zgdam:

e wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 KC)
e nieodptatng naprawe towaru (art. 561 § 1 KC)

Prosze o zwrot podanej kwoty na konto

................ /przekazem pocztowym na moj adres (art. 560 § 1 KC)
e odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto
................................................................................ (art. 560 § 1 KC)
data i podpis przyimujacego reklamacie " datai podpis konsumenta

(] wybor roszczenia nalezy do konsumenta
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Miejscowosé, data ..............cooeeeeeennnn.

(imie i nazwisko, adres, telefon konsumenta) e

(nazwa i adres przedsigbiorstwa/firmy)

Reklamacja ustugi

Niniejszym zawiadamiam, ze swiadczenie/$Swiadczenia umowne, polegajagce na:

wykonywane na podstawie umowy zawartej w dniu ......................l zostato/zostaty
wykonane w sposéb nieprawidiowy.

Uchybienia w sposobie wykonania umowy polegajg na:

W zwigzku z powyzszym domagam sie usunigecia w/w wad w terminie ..................

W przypadku niewykonania swiadczenia umownego w w/w terminie zastrzegam
sobie prawo do obnizenia ceny ustugi / odstgpienia od umowy / przekazania wykonania
Swiadczenia umownego podmiotowi trzeciemu na koszt wykonawcy.

data i podpis przyjmujacego reklamacje data i podpis konsumenta
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Sposoby rozwigzywania sporow konsumenckich

Gdy konsument twierdzi, ze przed-
siebiorca nie wywigzat sie z umowy
w sposéb prawidtowy, a reklamacja
przez niego ztozona nie zostanie roz-
patrzona pozytywnie, dochodzi do sy-
tuacji, w ktorej obie strony prezentuja,
odmienne stanowisko wzgledem zasad-
nosci wysuwanego przez konsumenta
roszczenia. Mamy wtedy do czynienia
z ugruntowanym sporem konsumenc-
kim.

Rzecznik Finansowy i Sad
Polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego

Il turystyczna
Inspekcja
Handlowa

Bkt AN . Prezes Urzedu Komunikacji
oty przone sktronicznet
przez przedsigbiorcow Elgkronicens]
z danej branzy
lub organizacje ]
konsumenckie, z_';i.f.:
np. Bankowy Arbitraz
Konsumencki przy
nkow P

Koordynator do spraw

egocjacji dziatajacy przy
Prezesie Urzedu Regulacji
Ene ki

branza

energetyczna

Rzecznik Praw Pasazera
Kolei dziatajacy przy

branza

Spér konsumencki, jest to spér mie-
dzy konsumentem a przedsiebiorcg wy-
nikajacy z zawartej miedzy nimi umowy.

Konsument moze juz na tym etapie
dochodzi¢ swoich roszczen przed sa-
dem. Jednakze, zanim skieruje sprawe
na droge postepowania sgdowego, moze
sprobowaé rozwigzac¢ spor na drodze
polubownej. W tym celu moze skorzy-
staé z dostepnych, w wiekszosci nieod-
ptatnie, postepowan ADR.

ADR (ang. alternative dispute reso-
lution), oznacza alternatywne sposoby
rozwigzywania sporow.

Alternatywnych metod rozwigzy-
wania sporéw jest wiele. Wsrod naj-
popularniejszych mozemy wymienié:
mediacje, koncyliacje i arbitraz. Po-
stepowania te r6znia sie od siebie zna-
€Zaco.

Mediacja to sposéb na wypracowanie
satysfakcjonujacego strony rozwigzania
sporu na drodze dobrowolnych i po-
ufnych rozmoéw. Rozmowy te prowa-
dzi mediator - bezstronna i neutralna
osoba trzecia.Jego zadaniem, w czasie
trwania mediacji, jest wspieranie ko-
munikacji, fagodzenie ewentualnego
napiecia lub stresu i pomoc w osig-
gnieciu porozumienia.

Koncyliacja to préba ugodowego
rozwigzania sporu przez niezaleznego
i bezstronnego koncyliatora. Po zbada-
niu sprawy, koncyliator przedstawia
stronom propozycje rozwigzania sporu,
co zblizone jest nieco do rozstrzygniecia
podejmowanego przez arbitra. R6znica
jest jednak taka, ze akceptacja zapro-

Latanie

zyjazne

transportows Prezesie Urzedu Transportu

Kolejowego

ponowanego rozwigzania pozostaje
wylacznym uprawnieniem stron. Za-
daniem kocyliatora jest opracowanie
odpowiednich rozwigzan w formie pro-
pozycji koncyliacyjnej, ktorg zgodzityby
sie zaakceptowac strony.

Arbitraz polega na rozstrzyganiu
sporu przez specjalnie do tego powo-
tana osobe (arbitra) lub grono oséb,
wedtug szczegblnych zasad procedural-
nych i materialnych. Strony tego poste-
powania majg bezposredni lub posredni
wplyw na wybér arbitréw oraz zasady
rozstrzygania sporéw. Sady arbitrazowe
mogg by¢ sadami powotanymi przez
same strony na potrzeby rozstrzygnie-
cia jednej sprawy, badzZ funkcjonuja
jako sady instytucjonalne powotywane
zazwyczaj przy izbach przemystowo-
-handlowych i wéwczas nazywane sa
stalymi sadami arbitrazowymi (po-
lubownymi). Podstawa postepowania
arbitrazowego jest umowa stron, tzw.
zapis na sad polubowny.

System pozasgdowego rozwigzy-
wania sporéw konsumenckich, wpro-
wadzony ustawg o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,
opiera sie na podejsciu mieszanym,
co oznacza, ze obok siebie dziataja za-
réwno podmioty publiczne, jak i nie-
publiczne. Podmioty te zajmuja sie
rozwigzywaniem sporow typowych dla
danego sektora gospodarki, dla ktérego
zostalty utworzone. Natomiast jezeli

#CodziennieRazemzTobqg

w jakim$ sektorze nie utworzono pod-
miotu uprawnionego do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich,
to wlasciwy dla niego bedzie podmiot
o charakterze horyzontalnym, tj. In-
spekcja Handlowa.

Realizacja tej koncepcji ma na celu
zapewnienie tzw. pelnego pokrycia sek-
torowego — kazdy spor konsumencki
moze by¢ rozwiazany przez wlasciwy,
wyspecjalizowany podmiot.

System pozasadowego roz-
wigzywania sporow konsumenc-
kich obejmuje:

- podmiot o charakterze horyzontal-
nym — Inspekcja Handlowa. Zajmuje
sie sprawami, dla ktérych nie zostat
utworzony wtasciwy podmiot sekto-
rowy. Postepowanie rozpoczyna sie
na wniosek konsumenta lub przedsie-
biorcy. Nalezy go ztozy¢ do wojewddz-
kiego inspektora Inspekcji Handlowej,
wlasciwego ze wzgledu na miejsce dzia-
falnosci przedsiebiorcy. Inspekcja Han-
dlowa, obok postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporow
konsumenckich prowadzonego przez
wojewoOdzkich inspektoréw, dziata
za pomocy statych sadéw polubownych.

- niepubliczne sektorowe podmio-
ty utworzone przez przedsiebiorcow
7 danej branzy (funkcjonujace obecnie
lub nowo powstate). Przyktadem jest

Fot.



INFORMATOR

Arbiter Bankowy, podmiot utworzony
przez Zwigzek Bankoéw Polskich.

- publiczne sektorowe podmioty
utworzone przy lub w strukturze or-
gan6éw publicznych.

Przyktadami sa:

Koordynator do spraw negocja-
cji dzialajacy przy Prezesie Urzedu
Regulacji Energetyki, zajmujacy sie
rozwiazywaniem sporow z branzy ener-
getycznej pomiedzy konsumentami
lub prosumentami bedacymi konsu-
mentami a przedsiebiorstwami ener-
getycznymi. Postepowanie rozpoczyna
sie na wniosek konsumenta lub prosu-
menta bedacego konsumentem.

Rzecznik Praw PasaZera Kolei dziala-
jacy przy Prezesie Urzedu Transportu
Kolejowego, zajmujacy sie rozwiazy-
waniem sporéw z branzy transpor-
tu kolejowego pomiedzy pasazerem
a sprzedawca biletow, operatorem tu-
rystycznym, przewoznikiem kolejowym,
zarzadcg infrastruktury kolejowej, wla-
$cicielem dworca badz zarzadzajacym
dworcem. Postepowanie rozpoczyna sie
na wniosek pasazera. Pasazer jest poje-
ciem szerszym niz konsument — moze
by¢ nim bowiem réwniez pracownik
w delegacji stuzbowe;j.

Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, zajmujacy sie spo-
rami pomiedzy:

- konsumentami a dostawcami pu-
blicznych ustug telekomunikacyjnych.
Postepowanie rozpoczyna sie na wnio-
sek konsumenta albo z urzedu, jezeli
wymaga tego ochrona interesu kon-
sumenta.

- nadawcami albo adresatami a ope-
ratorami pocztowymi. Postepowanie
rozpoczyna sie na wniosek adresata
albo nadawcy albo z urzedu, jezeli
wymaga tego ochrona interesu kon-
sumenta.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzo-
ru Finansowego, zajmujacy sie sporami
pomiedzy ustugodawcami rynku finan-
sowego a ich odbiorcami, w tym konsu-
mentami. W ramach sagdu polubownego
dziata centrum arbitrazu i centrum
mediacji. Sad polubowny przy KNF
prowadzi pozasadowe postepowania
w formie mediacji lub arbitrazu na za-
sadach okreslonych w kodeksie poste-
powania cywilnego, ale moze rowniez
prowadzi¢ postepowanie na zasadach
okres$lonych w ustawie o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
i regulaminie sadu.

Rzecznik Finansowy, zajmujacy sie
sporami pomiedzy klientami a pod-
miotami rynku finansowego. Poste-
powanie rozpoczyna sie na wniosek
klienta, a udziat w nim strony przeciw-
nej jest obowigzkowy. Klient ponosi
koszt w wysokosci 50 zt z tytutu udziatu

W postepowaniu.

Zarowno podmioty publiczne,
jak i niepubliczne, aby uzyskac status
podmiotu uprawnionego do pozasg-
dowego rozwigzywania sporéw kon-
sumenckich, muszg zosta¢ wpisane
do rejestru prowadzonego przez Preze-
sa Urzedu Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentow (UOKiK). Podmiot wpisany
do rejestru jest notyfikowany Komisji
Europejskiej jako podmiot uprawniony
do prowadzenia postepowan w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich. Co wazne, udziat pod-
miotéw publicznych w systemie po-
zasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich jest obowigzkowy.

Zaroéwno przedsiebiorca, jak i kon-
sument wytacznie z wltasnej woli biorg,
udzial w tego rodzaju procedurze. Jezeli
jedna ze stron nie wyrazi na to zgody,
nie bedzie mozliwe skorzystanie z tej
formy wyjscia z konfliktu. Wyjatkiem
jest postepowanie przed Rzecznikiem
Finansowym — tu przedsiebiorca jest
zobowigzany do udzialu w postepowa-
niu w sprawie pozasagdowego rozwiazy-
wania sporéw konsumenckich

Podstawowe korzysci z poste-
powania polubownego to:

- niskie koszty, szybkos$¢, prostota
postepowania i mniejszy stres (w po-
roéwnaniu z sgdem powszechnym)

charakter postepowania

atmosfera

satysfakeja stron

wptyw na wybdr rozjemcy/sedziego  tak

Tabela. Pordwnanie postepowania polubownego 1 postepowania przed sadem powszechnym

polubowne
koszty niskie
czas kroth

prosty, elastyczny, mato/ Srednio sformalizowany

brak stresu, budowanie porozumienia

duza/fsrednia

przed sagdem powszechnym
wysakie

bardzo dtugi

bardzo sformalizowany

nie

napiecie, podtrzymywanie konfliktu

mata
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- dobrowolnos¢ udziatu

- udziat bezstronnych i neutralnych
ekspertow

- gwarancja poufnosci

- satysfakcja z polubownego roz-
wigzania

Nie wszystkie sprawy mozna
rozwiagzaé¢ w ramach systemu po-
zasagdowego rozwigzywania spo-
row konsumenckich. Wylaczone
Z niego sa:

- postepowania, w ktérych sprawy sg,
rozstrzygane przez pracownikow przed-
siebiorcy, z ktérym toczony jest spor,

- postepowania reklamacyjne, rozpa-
trywanie skarg konsumenckich przez
przedsiebiorce oraz bezposrednie ne-
gocjacje miedzy konsumentem a przed-
siebiorca,

- dziatania sgdu podejmowane w celu
rozstrzygniecia sporu w toku postepo-
wania sgdowego,

- spory pomiedzy przedsiebiorcami
(z wyjatkiem ustaw, ktére wyraznie
przewidujg takg mozliwos¢),

- spory dotyczace ustug niemajacych
charakteru gospodarczego, Swiadczone
w interesie ogélnym (np. ustugi z zakre-
su transportu publicznego, gospodarki
odpadami, dostarczania wody),

- spory wynikajace z umoéw o ustugi
zdrowotne Swiadczone przez pracowni-
kow stuzby zdrowia na rzecz pacjentow
w celu oceny, utrzymania lub poprawy
ich stanu zdrowia, tacznie z przepisywa-
niem, wydawaniem i udostepnianiem
produktéw leczniczych oraz wyrobow
medycznych, bez wzgledu na to, czy sa
one oferowane za poSrednictwem pla-
coéwek opieki zdrowotnej (por. art. 3
ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta),

- spory wynikajace z umow o ustu-
gi edukacyjne lub ksztalcenia usta-
wicznego $wiadczone przez publiczne
szkoty lub placéwki oraz publiczne
szkoty wyzsze.

Coraz wiekszag popularnoscia cieszy
sie ostatnio internetowa forma polu-
bownego rozwigzywania sporow kon-
sumenckich.

Platforma ODR to interaktywna
strona internetowa stanowigca je-

den punkt dostepu dla konsumentow
i przedsiebiorcéw pragnacych pozasa-
dowo rozwigzac¢ spér (ODR — Online
Dispute Resolution).

Za jej posrednictwem mozna ztozy¢
skarge dotyczaca towarow lub ustug
zakupionych przez internet, zar6wno
w kraju, jak i za granica. Odbywa sie
to poprzez wypelnienie elektronicznego
formularza i znalezienie wtasciwego
podmiotu, ktéry zajmie sie rozwigza-
niem sporu.

Wszystkie podane na platformie in-
stytucje zostaly poddane weryfikacji,
gwarantujacej spetnianie przez nich
odpowiednich przepisow i ich zare-
jestrowanie przez organy krajowe (w
Polsce jest to UOKiK).

Strona dostepna jest we wszystkich
jezykach Unii, umozliwia tez dotaczanie
odpowiednich dokumentéw i ich ttu-
maczenie.

Platforma ODR udostepnia pod-
miotom uprawnionym elektroniczne
narzedzie rozpatrywania sporéw nieod-
ptatnie. Zasada dostepu do postepowan
w sprawie pozasgdowego rozwigzy-
wania sporéw dla konsumentow jest
ich nieodptatnosé lub optata, ktéra
nie utrudnia dostepu.

Zastosowanie optaty wstepnej zalezy
od woli podmiotu uprawionego. Jezeli
w toku postepowania niezbedne bedzie
skorzystanie np. z opinii rzeczoznawcy,
to takie koszty ponosi wnioskodaweca,
chyba Ze podmiot uprawniony usta-
li inaczej.

Postepowanie w sprawie pozasgdo-
wego rozwigzywania sporéw konsu-
menckich powinno byé¢ zakonczone
w terminie nie dtuzszym niz 90 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania
przez podmiot uprawniony komplet-
nego wniosku.

W wyjatkowych przypadkach, jezeli
spor jest szczegllnie skomplikowany,
czas ten moze by¢ wydtuzony. Strony
powinny zosta¢ poinformowane o takim
przedtuzeniu oraz przewidywanym
terminie zakonczenia sprawy.

W celu ulatwienia dostepu

do postepowan polubownych
w sporach konsumenckich usta-
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wodawca nalozyl na przedsie-
biorcé6w dodatkowe obowiazki
informacyjne tj.:

- informacja o mozliwoSci pozasa-
dowego rozwigzania sporu na stronie
internetowej i w ogélnych warunkach
umoéw zawieranych z konsumentami.
Podaj nazwe podmiotu, do ktérego
moze sie zwrdécic¢ klient, by rozwigzac
z tobg spor. Wskaz co najmniej adres
jego strony internetowej,

- negatywnie rozpatrzona reklama-
cja, musi informowac¢ klienta o tym,
czy przedsiebiorca zgadza sie na roz-
wigzanie sporu pozasagdowo,

- informacje te majg by¢ przekazane
na papierze lub innym trwalym no$niku
(np. pamieci USB lub ptycie CD/DVD),

- przedsiebiorca musi wskaza¢ pod-
miot wlasciwy do rozstrzygniecia sporu,

Brak powyzszych informacji ozna-
cza automatycznie, ze przedsiebiorca
zgadza sie na pozasgdowe postepowa-
nie polubowne.

Nalezy pamietad, ze udzial w poste-
powaniu polubownym nie gwarantuje
zakonczenia sporu.

Jezeli nie uda sie osiagnaé¢ porozu-
mienia na drodze polubownej, pozo-
staje droga postepowania sgdowego.

Warto dodaé, ze zanim zdecyduje-
my sie podjaé kroki w kierunku roz-
poczecia postepowania polubownego,
czy tez sadowego, dobrze jest upewni¢
sie co do zasadno$ci wysuwanego rosz-
czenia. Mozemy w tym celu zadzwoni¢
na infolinie konsumencka, skonsulto-
wac sie z prawnikiem lub wtasciwym
miejscowo rzecznikiem konsumentow.

Do zadan Miejskiego/Powiato-
wego Rzecznika Konsumentéow
naleza w szczegolnosci:

- zapewnienie konsumentom bez-
platnego poradnictwa konsumenckiego
iinformacji prawnej w zakresie ochro-
ny konsumentow,

- wystepowanie do przedsiebior-
céOw w sprawach ochrony intereséw
i praw konsumentow,

- udzielanie konsumentom pomocy
przy dochodzeniu roszczen na dro-
dze sadowe;j.
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Bezptatne porady konsumenc-
kie otrzymamy roéwniez od:
Infolinia konsumencka
801 440 220 oraz 222 66 76 76 (oplata
wg taryfy operatora)

Od poniedziatku do pigtku w godz.
8:00 — 18:00
e-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Ubezpieczenia i finanse
Rzecznik Finansowy

22 33373 28,22 3337325,
22 33373 32
www.rf.gov.pl
porady@rf.gov.pl

Spory transgraniczne

Europejskie Centrum Konsumenckie
22 55 60 600

konsument.gov.pl
ECCNET-PL@ec.europa.eu

Telekomunikacija

Centrum Informacyjne przy UKE
22 33 04 000

www.cik.uke.gov.pl

formularz kontaktowy

Energia i paliwa

Punkt Informacyjny dla Odbiorcéw
Energii i Paliw Gazowych

22 244 26 36

www.ure.gov.pl
drr@ure.gov.pl

Podréze kolejowe

Rzecznik Praw Pasazera Kolei
801 044 080, 22 460 40 80
Www.pasazer.gov.pl
rzecznik@pasazer.gov.pl

Podroéze lotnicze

Rzecznik Praw Pasazera
222 692 600

www.ulc.gov.pl
pasazerlotniczy@ulc.gov.pl

Nowelizacje przepisOw konsumenckich

od 1 stycznia 2023

stycznia 2023 r. wchodzi w zycie wiele waznych dla konsumentéw przepiséw. Zmiany
w polskim prawie obejma szereg aktow prawnych: ustawe o prawach konsumenta, ustawe
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, ustawe o informowaniu o cenach
towarow i ustug, a takze Kodeks cywilny.

Nowelizacje wynikaja z imple-
mentacji trzech unijnych dyrektyw:
Omnibus, Towarowej oraz Cyfrowej.
Dodatkowo z inicjatywy Prezesa UOKiK
wprowadzono regulacje, ktére maja
ukréci¢ nieuczciwe praktyki na po-
kazach handlowych.

ZMIANY DOTYCZACE WSZYST-
KICH KUPUJACYCH

Obnizki cen

W celu ukrécenia praktyk zwigza-
nych z fikcyjnymi promocjami i tzw.
zonglerka cenowa, czyli stopniowego
podnoszenia cen w celu ich obnize-
nia w okresie promocyjnym, natozono
na sprzedawce dodatkowy obowig-
zek informacyjny.

Kazdy przedsiebiorca, ktory ogta-
sza promocje lub wyprzedaz, bedzie
musial podawaé oprocz aktualnej
ceny — takze najnizsza z 30 dni po-
przedzajacych obnizke. W przypad-
ku produktéw szybko psujacych sie,
z krotka datg przydatnosci do spo-
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zycia — sprzedawca ma uwidacznia¢
aktualng cene i te sprzed pierwsze-
go zastosowania obnizki, natomiast
w przypadku produktéw bedacych
w ofercie przedsiebiorcy krécej niz 30
dni — najnizszg cene od rozpoczecia
sprzedazy do wprowadzenia obnizki.

Nie ma takiego obowiazku, jesli
przedsiebiorca zwyczajnie obniza cene
regularng, bez ogtaszania promocji
lub wyprzedazy.

Nowe zasady reklamacji

W samym sposobie sktadania rekla-
macji nie zmieni sie wiele, jednakze
dotychczasowy ogdlny, trzydziesto-
dniowy termin do udzielenia odpowie-
dzi na reklamacje zostanie skrécony
do 14 dni. Tak jak dotychczas, uchy-
bienie terminowi skutkowaé¢ bedzie
uznaniem reklamacji.

Dochodzenie roszczen konsumenta
powinno by¢ tatwiejsze.

Przede wszystkim zmieni sie podsta-
wa prawna wysuwanych przez konsu-
menta roszczen. Po zmianach przepisy

Razem z Tobqg

dotyczace rekojmi beda rownolegle
funkcjonowa¢ w Kodeksie cywilnym
i w ustawie o prawach konsumenta.
Te zawarte w Kodeksie cywilnym bedg
dotyczy¢ przedsiebiorcow, a konsu-
mentéw te w ustawie o prawach kon-
sumenta. Dlatego do ustawy o prawach
konsumenta dodano nowy rozdziat:
,Umowy zobowigzujace do przeniesie-
nia wlasno$ci towaru na konsumenta”.

Zmieni sie nazewnictwo: zamiast
,rekojmi” bedziemy mie¢ ,odpowie-
dzialno$¢ za niezgodnos$é towaru
Zumowa’.

W pierwszej kolejnosci konsument
bedzie mégt Zadaé¢ naprawy lub wy-
miany wadliwego towaru. Zwrot pie-
niedzy (cze$ciowy — obnizenie ceny
lub catkowity — odstapienie od umo-
wy) bedzie mozliwy w kolejnym etapie
dochodzenia roszczen.

Korzystne dla konsumentow jest wy-
dtuzenie do 2 lat terminu domniema-
nia, ze niezgodnos$é z umowa istniata
juz w chwili zakupu. Sprzedawca be-
dzie odpowiadat za wady — tak jak do-

razemztoba.pl
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U-(

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

O cenach

Przykiad prawidtowego informowania

80 zt zamiast 100 zt

(najnizsza cena w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki).

Nasza regularna cena, poza okresami
promocyjnymi, wynosita 120 zt

tychczas — przez 2 lata od wydania
towaru.

Dodatkowo, w przypadku rzeczy
uzywanych, przedsiebiorca nie bedzie
mogt skrocié tego czasu do roku.

Termin przedawnienia roszczen
reklamacyjnych zostanie wydtuzony
do szesciu lat.

Podwojna jakoS¢

Zakazane bedzie wprowadzanie
towaru na rynek jako identycznego
z tym, ktory jest sprzedawany w innych
krajach UE, jesli bedzie sie istotnie
od niego r6znit np. sktadem, a nie be-
dzie to obiektywnie uzasadnione.

ZMIANY DOTYCZACE KUPUJA-
CYCH ON-LINE

Informacje na platformach han-
dlowych

W celu unikniecia do$¢ czesto wyste-
pujacych watpliwosci, czy zawieramy
umowe z profesjonalnym uczestnikiem
rynku, co za tym idzie — czy zawieramy

umowe o charakterze konsumenckim,
rozszerzony zostal zakres obowiaz-
ku informacyjnego.

Konsumenci bedg jasno informowa-
ni, czy podmiot oferujacy na platfor-
mie towary, ustugi lub tresci cyfrowe
jest przedsiebiorcg czy osoba fizyczna.
W tym drugim przypadku dowiedza
sie takze, ze w tej relacji nie maja za-
stosowania przepisy chroniace kon-
sumentéw np. mozliwos¢ odstapienia
od umowy. Platforma musi tez infor-
mowac, jak sie podzielita ze sprze-
dajacym obowigzkami zwigzanymi
z realizacjg umowy.

Plasowanie ofert

Wyszukiwanie ofert bedzie odby-
wato sie na jasnych dla uzytkowni-
ka zasadach.

Jesli przedsiebiorca umozliwia wy-
szukiwanie produktéw, musi informo-
wac¢ o gtéwnych parametrach, ktére
decyduja o kolejnosci pojawiania sie
wynikéw. Konieczne bedzie tez wy-
razne ujawnienie ptatnej reklamy
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lub ptatnosci dokonanej w celu uzyska-
nia wyzszego plasowania produktéow
w wynikach wyszukiwania.

Opinie konsumentéow

Ukrécona zostanie do$é powszechna
praktyka manipulowania opiniami.

Kazdy przedsiebiorca, ktéry zapew-
nia dostep do recenzji produktéw,
bedzie musiat podawaé informacje,
czy i w jaki sposéb weryfikuje ich au-
tentyczno$é, a takze czy zamieszcza
wszystkie opinie, czy tylko te pozy-
tywne.

Wprost zakazane bedzie tez zamiesz-
czanie fatszywych lub znieksztatco-
nych opinii.

Indywidualne dostosowywanie
ceny

Jesli przedsiebiorca je stosuje, to be-
dzie musial o tym jasno poinformowa¢
konsumenta.

Dotyczy to np. sytuacji, gdy cena jest
automatycznie ustalana dla konkret-
nego odbiorcy w zaleznosci np. od jego
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lokalizacji, urzadzenia, z ktérego ko-
rzysta (smartfon, komputer stacjonar-
ny) czy historii przegladanych stron.

Nie dotyczy natomiast dynamiczne-
go profilowania cen lub ustalania cen
w czasie rzeczywistym, czyli mechani-
zmow, ktére opierajg sie na czynnikach
niezwigzanych z osobg konkretne-
go uzytkownika, np. zmiang popytu
na dany towar.

Bilety na koncerty i mecze

Koniec z internetowymi ,konikami”.

Zakazane bedzie wykupywanie
przez przedsiebiorcéw za poérednic-
twem botéw, a potem odsprzedawanie
konsumentom biletéw na imprezy kul-
turalne lub sportowe.

Towary z elementami cyfrowymi,
tresci i ushugi cyfrowe

Jasno wskazano, ze mozna je rekla-
mowac¢ podobnie jak wszelkie inne
towary czy ustugi. Przedsiebiorca be-
dzie odpowiedzialny takze za zgod-
nos¢ takiego cyfrowego towaru, np.
gry, programu komputerowego, z jego
wersja prébna czy zapowiedziami. Be-
dzie miatl tez obowigzek dostarcza-
nia konsumentom aktualizacji przez
co najmniej 2 lata.

Umowy oplacone danymi oso-
bowymi

Konsumenci beda chronieni nie tyl-
ko, gdy zaptaca za tresci lub ustugi
cyfrowe, np. dostep do aplikacji, pie-
niedzmi, ale takze swoimi danymi oso-
bowymi. Bedg obowigzywacd takie same
zasady, jak w odniesieniu do odptat-
nych ustug, np. mozliwos¢ odstgpienia
od umowy w ciggu 14 dni.

LEPSZA OCHRONA KUPUJA-
CYCH NA POKAZACH I WYCIECZ-
KACH

Wydluzenie do 30 dni terminu
na odstagpienie od umowy zawar-
tej podczas nieumowionej wizyty
w domu konsumenta lub wycieczki

W przypadku pokazéw nadal bedzie
to 14 dni.

Zakaz zawierania uméw finanso-
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wych podczas pokazu lub wyciecz-
ki. Zawarta w takiej sytuacji umowa,
np. umowa pozyczki, bedzie niewaz-
na i nie bedzie wywotywaé skutkow
dla konsumenta.

Zakaz przyjmowania platnosci
przed uplywem terminu na odsta-
pienie od umowy

Dotyczy to uméw zawieranych pod-
czas pokazu, wycieczki lub nieuméwio-
nej wizyty u konsumenta. Rozwigzanie
pozwoli na podjecie Swiadomej decyzji
o zakupie, a konsumenci nie bedg na-
razeni na straty finansowe, gdy z niego
zrezygnuja w ustawowym terminie.

Mozliwo$¢ odstagpienia od niekto-
rych umoéw o §wiadczenie ustug zdro-
wotnych zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢.
Chodzi przede wszystkim o tzw. umowy
obejmujace abonamenty medyczne.

NOWE DEFINICJE W USTAWIE
O PRAWACH KONSUMENTA

- Towar — jest to rzecz ruchoma,
a takze woda, gaz i energia elektrycz-
na, w przypadku gdy sa oferowane
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do sprzedazy w okre$lonej objetosci
lub ilosci.

- Ustuga cyfrowa - jest to ustuga
pozwalajaca konsumentowi na:

- wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych
w postaci cyfrowej,

- wspoélne korzystanie z danych
w postaci cyfrowej, ktore zostaty prze-
stane lub wytworzone przez konsu-
menta lub innych uzytkownikéw
tej ustugi,

- inne formy interakcji za pomoca

danych w postaci cyfrowej.

- Towar z elementami cyfrowymi
- jest to towar zawierajacy tresc cy-
frowg lub ustuge cyfrowa badz z nimi
potaczony w taki sposéb, Ze brak tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej unie-
mozliwitby jego prawidtowe funkcjo-
nowanie

- Srodowisko cyfrowe - jest to sprzet
komputerowy, oprogramowanie i pota-
czenia sieciowe wykorzystywane przez
konsumenta w celu uzyskania dostepu
do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
lub w celu korzystania z nich.

Nowe przepisy beda dotyczy¢ umow
zawartych od 1 stycznia 2023 r.
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